
양주시 '똑버스(똑타)' 이용 매뉴얼 

1. 똑버스란? 

똑버스는 정해진 노선 없이 스마트폰 앱 '똑타'를 통해 호출하면 승객이 있는 곳으로 찾아오는 

맞춤형 수요응답형 버스(DRT)입니다. 양주시 내 교통 취약 지역이나 신도시 지역에서 편리하게 

이용하실 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 



2. 사전  준비  (앱  설치  및  가입) 

1. 앱 다운로드: 스마트폰의 구글 플레이스토어 또는 애플 앱스토어에서 '똑타'를 검색하여 앱을 

설치합니다. 

2. 회원 가입: 앱 실행 후 본인 인증을 거쳐 회원 가입을 진행합니다. 

3. 결제 수단 및 교통카드 등록: 

• 이용 요금 결제를 위한 신용카드 및 체크카드를 등록합니다. 

• 대중교통 환승 할인을 받기 위해 실제 승하차 시 사용할 교통카드 번호를 앱에 반드시 사전 

등록해야 합니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. 똑버스  호출  방법  (앱  사용법) 

1. 출발지/도착지 설정: '똑타' 앱 메인 화면에서 출발지와 목적지를 검색하여 지정합니다. 

 (☎1688-0181 전화 호출도 지원됩니다.) 

2. 탑승 인원 선택: 함께 탑승할 인원수를 입력합니다. 

3. 정류장 및 시간 확인: 현재 위치에서 가장 가까운 승차 및 하차 정류장, 그리고 차량 도착 예정 

시간을 확인합니다. 

4. 호출 완료: '호출하기'를 누르면 인공지능이 실시간으로 최적 노선을 생성하여 차량 배차가 

완료됩니다. 

 

 

 



 



 

4. 탑승  및  하차  절차  

1. 정류장 대기: 앱에서 안내한 승차 정류장으로 이동하여 똑버스를 대기합니다. 

2. 탑승 및 태깅: 차량이 도착하면 승차하며, 단말기에 반드시 사전에 등록해둔 교통카드를 일반 

버스처럼 태깅합니다. (똑타 예약 전용 단말기와 현장 탑승용 단말기가 구분되어 있으므로 알맞은 

단말기에 태깅해야 이중결제가 방지됩니다.) 

3. 지정 좌석 착석: 버스 내부 LCD 화면에 표시된 본인의 앱 닉네임과 지정 좌석 번호를 확인하고 

해당 자리에 착석합니다. 

4. 하차: 목적지 정류장에 도착하면, 하차 시에도 환승 혜택 등을 위해 단말기에 교통카드를 

태깅합니다. 

 

 

 

 

 

 



 

5. 이용  요금  및  혜택  

구분 내용 

이용 요금 일반 시내버스 요금과 동일하게 적용 (저렴한 

비용) 

결제 방식 앱 내 등록된 카드 자동 결제 또는 현장 

교통카드 태깅 (현금 승차 불가) 

환승 할인 시내버스, 지하철 등 타 대중교통과 환승 할인 

적용 (반드시 앱에 등록된 카드로 단말기에 

태그해야 혜택 적용) 

6. 양주시  똑버스  운행  노선  요약  

• 기존 주요 운행 구역: 옥정신도시, 덕계역, 삼숭동 일대 

• 확대 운행 구역: 회천신도시, 회암사지박물관 

• 서부권 노선: 은현·남면 ↔ 덕정역 상시 운행 

• 출퇴근 노선형: 회천신도시 ↔ 양주역 ↔ 서울 노원역 (지하철 4·7 호선 환승 연계, 일 4 회 운행)  

 


